REGULAMIN

Dzien dobry!

Przed rozpoczeciem wspotpracy chciatabym abys zapoznat/a sie z moim regulaminem. Utatwi to
Tobie oraz mi prace i pozwoli unikngé nieprzyjemnych sytuacji. Prosze o doktadne przeczytanie

regulaminu.

Definicje

Dietetyk — Dietetyk Paulina Frackowiak.

Pacjent — Kazda osoba, ktdra ukonczyta 16 rok zycia, akceptuje niniejszy regulamin i zamawia lub
zamdwita ustuge oferowang przez Dietetyka.

Materiaty — Wszystkie pliki/dokumenty, ktdore Dietetyk przekazuje Pacjentowi w trakcie wspétpracy.

Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okredla zasady korzystania z ustug dietetycznych $wiadczonych Przez

dietetyka klinicznego Pauline Frackowiak.

2. Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug dietetycznych oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje
postanawiania niniejszego regulaminu. Jezeli pacjent nie zgadza sie z ktéryms$ podpunktow
dotyczgcych wspdtpracy, wymagane jest poinformowanie o tym Dietetyka poprzez e-mail lub
drogg telefoniczng przed rozpoczeciem wspdtpracy.

3. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe, nieregularne stosowanie lub catkowite

zaprzestanie przez Pacjenta zalecen wyniktych z Ustugi.

Prawa i obowiazki Pacjenta

1. Po wstepnej rozmowie na wybranym komunikatorze internetowym Pacjent zobowigzany jest
do optacenia wybranej formy wspotpracy w ciggu 48 godzin na podany numer konta
bankowego.

2. Pacjent ma prawo do skorzystania z 2 darmowych poprawek (zamiana positku lub produktu)
w danym planie zywieniowym. Kazda kolejna poprawka jest odptatna.

3. Pacjent osobiscie udziela Dietetykowi wszelkich niezbednych informacji celem sporzadzenia
wywiadu zywieniowo-medycznego, ktéry jest niezbedny do utozenia przez Dietetyka

prawidtowej diety.



10.

Prawa

Pacjent w trakcie korzystania z ustug Dietetyka zobowigzany jest podawad Dietetykowi
wytgcznie prawdziwe dane oraz kazdorazowo informowad Dietetyka o ich zmianach.

Pacjent nie bedzie samodzielnie dokonywac zadnych zmian w utozonych przez Dietetyka
dietach.

W przypadku udzielenia przez Pacjenta niepetnej lub nieprawdziwej informacji dotyczacej
jego stanu zdrowia a takze niepoinformowania o zmianie stanu zdrowia, Dietetyk nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa stosowania przez Pacjenta utozonej diety.

W  przypadku jakichkolwiek watpliwosci Pacjent przed rozpoczeciem diety powinien
skonsultowad mozliwosc jej stosowania z lekarzem.

Pacjent wyraza zgode na terapie dietetyczng i zobowigzuje sie stosowad utozong przez
Dietetyka diete oraz zdaje sobie sprawe z tego, ze pozadane efekty, zalezg gtéwnie od tego,
czy stosuje sie do zalecen dietetycznych.

Pacjent ma obowigzek poinformowac o wszelkich problemach zdrowotnych pojawiajgcych sie
w trakcie stosowania sie do zalecen.

W razie uzasadnionej potrzeby Pacjent kontaktuje sie z Dietetykiem za pomoca poczty e-mail,

telefonu lub za posrednictwem platformy Facebook.

i obowiazki Dietetyka

Dietetyk przeprowadza doktadny wywiad zywieniowy (w formie online lub poprzez wystanie
kwestionariusza zywieniowego), ktéry umozliwi utozenie indywidualnej i dobrze dopasowanej
diety do potrzeb Pacjenta.

Jadtospis jest wysytany do 7 dni roboczych od dnia przeprowadzenia wywiadu zywieniowego
lub odestania kwestionariusza i_otrzymaniu ptatnosci za ustuge na wskazany rachunek

bankowy.
W razie uzasadnionej potrzeby dietetyk kontaktuje sie z Pacjentem za pomoca e-mail,

telefonu, lub Messengera.

Po zapoznaniu sie z jadtospisem, mozliwosé modyfikacji przepisow jest mozliwa do
maksymalnie: 10 dni w przypadku jadtospiséw 7-dniowych

W przypadku, gdy ktérys$ przepis z diety nie bedzie smakowat lub bedzie trudnos¢ z jego
przygotowaniem, nalezy zgtosié ten fakt Dietetykowi w jednej wiadomosci (dlatego bardzo
wazne jest doktadne okreslenie swoich preferencji zywieniowych).

Wszystkie nieodptatne zmiany w jadtospisach zostang wykonane do 7 dni roboczych od
otrzymania wiadomosci.

Kontakt z Dietetykiem mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do 18:00
Dietetyk ma prawo zerwad wspétprace z pacjentem, jesli pacjent nie chce stosowac sie do
zalecen oraz w przypadku braku kontaktu ze strony pacjenta (brak raportow, odpisywania na

wiadomosci), przez okres dtuzszy niz 3 tygodnie.



Ptatnosci

Ptatnosci nalezy dokona¢ poprzez przelew tradycyjny lub przelew natychmiastowy za

posrednictwem “Przelewy 24” w terminie do 7 dni roboczych od pozostawienia informacji w

serwisie.

Odwotywanie, przektadanie konsultacji, zmiany i zwroty

10.

Utozony jadtospis nie ulega zwrotowi.

Jezeli pacjent wykupit pakiet wspdtpracy miesiecznej, a nie umdwit sie na zaden termin
konsultacji, pienigdze za wspdtprace nie zostang zwrdcone, a konsultacje przepadaja.

Jezeli pacjent umowit sie na konsultacje online, a nie skontaktuje sie z Dietetykiem w ciggu 15
minut po planowanym rozpoczeciu konsultacji, dietetyk nie ma obowigzku zwrotu optaty
uiszczonej przez pacjenta.

Pacjent traci prawo odstgpienia od Umowy, w przypadku, gdy przedmiotem Umowy s3a
Konsultacje Dietetyczne on-line, a Ustuga ta zostata w petni wykonana przez Administratora
za zgoda Konsumenta, ktdéry zostat uprzednio poinformowany, ze po realizacji Konsultacji
Dietetycznych on-line utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Pacjent moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, zanim Ustugodawca podejmie sie

przygotowania planu zywieniowego, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zawarcia
umowy na wykonanie Ustugi.

W razie wycofania zlecenia na ustuge dietetyczna, ktéra zostata optacona i jest w procesie
realizacji, Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za wykonang juz czes¢ pracy, lub
jezeli oszacowanie kwoty wynagrodzenia nie jest mozliwe — do catosci zamdwienia.

Po wycofaniu zlecenia na ustuge dietetyczng przez Kupujacego proces realizacji zostaje
wstrzymany.
Po wycofaniu zlecenia na ustuge dietetyczng Dietetyk zwrdci niezwtocznie Klientowi koszty

wybranego pakietu z zastrzezeniem punktu 6.

Reklamacje sktadane w zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug Strony, jednakze z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej, moga by¢ sktadane wedtug wyboru Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres e-mail:

pfrackowiak.dietetyk@amail.com.

Administrator zobowigzuje sie udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w

ust. 1 powyzej, w terminie do 3 m-cy, na adres poczty elektroniczne;.


mailto:pfrackowiak.dietetyk@gmail.com

Postanowienia konncowe

1. Konsultacje dokonywane przez Dietetyka majg charakter informacyjny i nie zastepujg porady
lekarskiej. Pacjent stosujac sie do nich bierze odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i stan
zdrowia.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowana dla niego dieta jest opracowywana z
dbatoscia o jego zdrowie, wedtug indywidualnej interpretacji stanu zdrowia, wynikéw badan,
a takze oparta jest na profesjonalnej wiedzy i doswiadczeniu Dietetyka. Ustugi swiadczone

przez Dietetyka_nie dajg gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta. z uwadgi
na_ztozonos$¢ ciata ludzkiego i czynnikéw Srodowiskowych majgcych wptyw na efekt porad

dietetycznych. Nie mniej jednak Dietetyk bedzie $wiadczyt z nalezytg starannoscig z
uwzglednieniem fachowej wiedzy i optymalnych dla kazdego przypadku metod.

3. Kazda ustuga, konsultacja i wszystkie informacje z nimi zwigzane sg przygotowywane
indywidualnie dla konkretnego Pacjenta. Zabronione jest rozpowszechnianie ich, kopiowanie,
odsprzedawanie, udostepnianie publiczne lub indywidualne bez pisemnej zgody Dietetyka.
Pacjent ma prawo do pobierania, drukowania i przetwarzania Materiatow na wtasny uzytek,

pod warunkiem nienaruszania praw autorskich.

Data i podpis pacjenta



